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QUALITY AND ENVIRONMENTAL 
MANAGEMENT POLICY 

 
This policy expresses Fermator’s firm commitment to excellence in quality and environmental preservation, comprehensively 
covering the entire value chain that includes the design, manufacturing, and marketing of elevator doors. With the goal of 
achieving this objective, Fermator is committed to developing environmentally sustainable solutions in strict compliance with all 
applicable environmental and quality laws and regulations. A proactive approach is adopted to ensure regulatory compliance and 
to prevent any adverse impact on the environment and on product quality. 

 

Fermator’s full commitment to quality and the environment is reflected in its Quality and Environmental Management System, 
certified under ISO 9001 and ISO 14001 standards. Continuous improvement and efficiency are priorities in all operational 
aspects, establishing a reference framework that inspires employees, customers, suppliers, and the surrounding environment. 
The criteria guiding this policy are as follows: 

 

• Product and Service Quality: 

- Provide excellent, comprehensive service from project feasibility analysis to after-sales support, with the aim of meeting 
customer expectations. 

- Deliver defect-free products within the established deadlines. 

 

• Environmental Management: 

- Prevent, control, and reduce the environmental impact of all activities carried out by the different areas. 

- Reduce energy and water consumption. 

- Minimize and optimize material use throughout all phases of the process. 

- Reduce waste through proper segregation actions and promote a more circular and sustainable model. 

 

The Fermator Group maintains key performance indicators to measure the effectiveness of the system in terms of quality and 
environmental management. The Quality and Environmental Management Representative is granted the authority to ensure 
compliance, implementation, and efficiency of the Quality and Environmental Management System across the entire company, as 
well as to report its performance to Top Management. 

 

For optimal implementation of the Quality and Environmental Management System, the active participation of all collaborators—
both internal and external—is essential. The objective is to ensure that this system is a shared commitment, communicated, 
understood, applied, reviewed for continual suitability, and kept up to date throughout the organization. Fermator’s management 
is committed to regularly reviewing the Quality and Environmental Management Policy to adapt it to changing market conditions 
and stakeholder expectations. 
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POLÍTICA DE CALIDAD Y GESTIÓN 
AMBIENTAL 

Esta política expresa el firme compromiso de Fermator con la excelencia en calidad y la preservación ambiental, abarcando de manera 

integral la cadena de valor que comprende el diseño, la fabricación y comercialización de puertas de ascensor. Con el objetivo de 

alcanzar esta meta, Fermator se compromete a desarrollar soluciones ambientalmente sostenibles en estricto cumplimiento de todas las 

leyes y regulaciones pertinentes en materia ambiental y de calidad. Se adopta un enfoque proactivo para asegurar el cumplimiento 

normativo y prevenir cualquier impacto adverso en el medio ambiente y en la calidad de los productos. 

 
El compromiso total de Fermator con la calidad y el medio ambiente se refleja en el Sistema de Gestión de Calidad y Gestión Ambiental, 

certificado según las normas ISO 9001 y 14001. La mejora continua y la eficiencia son prioritarias en todos los aspectos operacionales, 

estableciendo un marco de referencia que motiva a colaboradores, clientes, proveedores y entorno. Los criterios que orientan esta 

política son los siguientes: 

 

• Calidad del Producto y Servicio: 

- Ofrecer un servicio integral excelente desde el análisis de viabilidad del proyecto hasta el servicio de postventa, con el 

propósito de satisfacer las expectativas de los clientes. 

- Entregar productos sin defectos y en los plazos previstos. 

 

• Gestión Ambiental: 

- Prevenir, controlar y reducir el impacto medioambiental de todas las actividades generadas por las diferentes áreas. 

- Reducir consumos energéticos y de agua. 

- Minimizar y optimizar el uso de materiales en todas las fases del proceso. 

- Reducir residuos a través de acciones de segregación correctas y promover un modelo más circular y sostenible. 

 
El Grupo Fermator dispone de indicadores clave de rendimiento para medir la eficacia del sistema en términos de calidad y gestión 

ambiental. La figura del Responsable de Gestión de la Calidad y Gestión Ambiental tiene definida la autoridad para asegurar el 

cumplimiento, la implantación y eficiencia del sistema de Gestión de Calidad y Gestión Ambiental en todo el ámbito de la empresa, así 

como para informar a la Dirección General de su curso. 

 
Para una óptima implementación del sistema de Calidad y Gestión Ambiental, es necesario contar con la activa participación de todos 

los colaboradores, tanto internos como externos. La finalidad es asegurar que este sistema sea de común objeto, compartido por todos, 

comunicado, entendido, aplicado, revisado para su continua adecuación y mantenido al día en todos los ámbitos de la organización. La 

dirección de Fermator tiene el compromiso de revisar regularmente la política de Calidad y Gestión Ambiental para adaptarla a las 

cambiantes condiciones del mercado y las expectativas de las partes interesadas. 
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